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Мероприятия в поселках 



Мероприятия в поселках  2024 год

МАСЛЕНИЦА

− Прилесный

− Кокосы

− Негород заневский

ПРАЗДНИК ДЕТСТВА
– Прилесный

– Кокосы

– Сосновый пляж

– Кавголовские холмы

SUPday

– Сосновый пляж

СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ



Турнир по футболу на кубок ФАКТ

– Прилесный

– Кокосы,

– Негород Заневский

День соседа

– Прилесный

– Кокосы

Новый год

− Прилесный

− Кокосы

− Сосновый пляж

− Кавголовские холмы

− Негород заневский

− Линтулово

Мероприятия в поселках  2024 год СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ



Коммуникации с жителями



СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

ФИНАНСЫ

– Разработан и внедрен  регламент проведение приветственных встреч с новыми жителями поселков.

– Разработаны метрики оценки.Встречи проводятся в 2 этапа: на этапе подписания договоров СС, 

далее, в несколько этапов, - управляющий поселком.

– Разработаны регламенты эксплуатации поселков - две формы: для внутреннего пользования и для 

представления жителям поселков (расшифровка основных услуг СК). Регламенты дополнили картами 

проведения работ.

– Разработан на сайте СК  раздел “Основные услуги эксплуатации поселков”

– Размещены регламенты и карты эксплуатации  на сайте СК

– Разработаны и размещены на сайте СК “Правила добрососедства”. Используем принципы из правил 

добрососедства в коммуникациях с жителями и на приветственных встречах.

– Оптимизировано (упрощено) “Руководство  домовладельца”. Обновлен на сайте СК и используем в 

коммуникациях с жителями и на приветственных встречах

– Разработана коммуникационная стратегия.

Оптимизация и усиление коммуникаций с жителями СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ



СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

ФИНАНСЫ

МЕТРИКИ квартальные  ОБНОВЛЕНИЯ НА САЙТЕ  СК

green-uk.ru/mod_files/pravila-dobrososedstva.pdf

greenuk.ru/mod_files/Руководство_Домовладельца_2024_Версия_10_цифровой_сайт.pdf

green-uk.ru/uslugi/?tab=tabs-basic

СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

https://green-uk.ru/mod_files/pravila-dobrososedstva.pdf
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ФИНАНСЫ

МЕТРИКИ квартальные  ОБНОВЛЕНИЯ НА САЙТЕ  СК

green-uk.ru/poselki/_prilesnyy_kray/?tab=tabs-v-live

green-uk.ru/mod_files/villages_rules/fle_file_villages_rules_342.pdf

СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

http://green-uk.ru/poselki/_prilesnyy_kray/?tab=tabs-v-live
http://green-uk.ru/mod_files/villages_rules/fle_file_villages_rules_342.pdf


АВТОМАТИЗАЦИЯ. ЦИФРОВИЗАЦИЯ



СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

ФИНАНСЫ

МЕТРИКИ квартальные  МОДЕРНИЗАЦИЯ МП

– Завершили обновление интерфейса CRM-системы (админки мобильного приложения), в том числе обновление      

пуш-уведомлений

Пуш-уведомления теперь при открытии осуществляют переход на целевой экран (новости - на конкретную новость, сообщения -

на диалог, проезды по гостевым пропускам - на список пропусков, в будущем на историю проездов, но это требует доработки).

– Завершили обновление интеграции CRM-системы

Внедрение интеграции с чатами службы сервиса позволило ускорить реакцию на обращения и улучшить взаимодействие.

– Обновление UX для приложения на Android

Приложение на Android претерпело существенные изменения, улучшен UX, обновлен интерфейс меню и рабочих окон в 

соответствии с современными требованиями, улучшена отзывчивость приложения.

– Реализовали двухэтапную модернизацию сервера МП и сайтов и CRM

Увеличили операционную память сервера МП и процессоров в уже существующий сервер.

Арендовали VPS (виртуальный выделенный сервер) в облаке дата-центра Datahouse, перенели МП и админка, сайт green-line и 

МКЦ и CRM МКЦ. По мощности он превосходит то, что было выделено на сервере Факта

Реализован план модернизации МП.

СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ



СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

ФИНАНСЫ

МЕТРИКИ квартальные  МОДЕРНИЗАЦИЯ МП

Функционал чата в обращениях

Теперь можно продолжать диалог, отправлять и 

принимать файлы. 

Функционал чата в обращениях

Появилась возможность оценить обработку обращения

СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ



СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

ФИНАНСЫ

МЕТРИКИ квартальные  МОДЕРНИЗАЦИЯ МП

Обновление раздела заказа пропусков

При заказе пропусков появились дополнительные возможности, 

заказать пропуск на сутки, двое или сделать пропуск разовым (один 

въезд и один выезд).

Для заказа пропусков сделано отдельное более удобное 

всплывающее окно.

Новый раздел История проездов

Добавлен раздел, где отображаются все проезды (номера, 

КПП, дата и время) по гостевым пропускам, которые 

оформлены через мобильное приложение.

СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ



СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ

ФИНАНСЫ

МЕТРИКИ квартальные  МОДЕРНИЗАЦИЯ МП

Новый раздел «Открыть ворота»

Добавлен раздел, в котором можно выбрать ворота/калитку, 

работающие через GSM-модуль и открыть их кнопкой прямо из 

приложения. Функционал работает только при отсутствии 

задолженности.

Выбор способа передачи данных по воде

Теперь при подаче показаний можно выбирать, можно 

передавать показания счетчика или расход.

Выбор будет запомнен и использован в следующем месяце.

СЕРВИСНАЯ КОМПАНИЯ



Счастье приходит

от полного использования своих 

сил для достижения результата

через тернии
к звездам

мы улучшим 

этот мир


